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NOTRE BESOIN 

Compiler les statistiques des services aux 
clientèles 

Compiler des données d’utilisation de certaines 
ressources documentaires payantes 

Conserver les stratégies et résultats de 
recherches pour utilisation ultérieure 
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NOTRE DÉMARCHE 

Analyse 
des 

besoins 

Détermination 
des résultats 

attendus 

Conception de 
la base de 
données 

Essais Validation 

Élaboration 
d’un guide 

Formation du 
personnel 

Mise en 
production 
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FORMULAIRE D’ACCUEIL 

Saisir les données  
   Réutiliser les recherches 
            Compiler les statistiques
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FORMULAIRE DE SAISIE DES DEMANDES 

Une demande  

• Responsable 
• Type de clientèle 
• Mode de réception 

Un ou plusieurs services 

• Information générale 
• Prêt 
• Vérification au catalogue 
• Recherche 
• PEB 
• Consultation sur place 
• Numérisation, photocopie 
• Utilisation d’un poste client 
• Aide à l’utilisation des outils 
• Formation, visite guidée 
• Mise en page bibliographie 
• Document synthèse 
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SERVICE RECHERCHE 
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COMPILATION DES STATISTIQUES 
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UTILISATION DE RESSOURCES PAYANTES 
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RÉUTILISATION DES RECHERCHES 

 Recherche par mots du titre, résumé, mots-clés 
 Recherche par responsable et par date 
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RÉUTILISATION DES RECHERCHES 

 Accès à la réponse directement dans la fiche  
 Plus d’informations dans les documents en lien 
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QUESTIONS ? 

MERCI!! 
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