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Programme

Avant-midi

8Nn15-0h00  peringe d'inscription et accueil

9h00-9h05 Mot de bienvenue
9h05-10N05  Trqyail et santé mentale : Alain Marchand,
Qu'avons-nous appris avec l'étude Directeur, Observa-
Salveo? toire sur la santé et le
mieux-étre au travail
(OSMET)
10h05-10h25 pg jse
10h25-10h55 ytjlisation des opérateurs de Tara Landry,

proximité pour combiner les con-

. < Coordinnatrice,
cepts : impact sur la précision et la

quantité des résultats CUSM
10h55-11n25 Présentations éclairs des com- Wolter s Kluwer
manditaires (5-7 min) Vigilance Santé

Midi

12h45-13n15 Assemblée annuelle : rapport et  Patrick Cossette ,

budget annuel President, ASTED3s

Flavie Jouandon,
INESSS



Suite
Apreés midi

13h15-13h55 | 4 bibliothérapie en milieu de Katy Roy,
soins Facilitatrice en
bibliothérapie,
La bibliothéque apo-
thicaire

13n55-14h25  preyoir et planifier la réinvention Caroline Sauvée,
d'une bibliotheque bibliothécaire-
informationniste,
CHUM

14h25-14h45 Pause

14h45-15h15 Ecouter, chercher, respirer..le Dahlal Mohr-Elzeki,
quotidien d'un centre de res- bibliothécaire pour
sources pour les patients les patiens, CUSM

15h15-15h45 Développer une collection de Nancy Gadoury,
livres numériques dans un établis- bibliothécaire, CISSS
sement de santé et de services Lanaudiere

sociaux au Québec

15h45-15h50 Mot de la fin

Detail des préesentations

1. Travail et santé mentale : Qu'avons-nous appris
avec l'étude Salveo?

Par Alain Marchand

L'étude Salveo - Salveo qui en latin signifie « étre en bonne santé, bien se
porter » - est la plus importante étude canadienne sur la santé mentale en
milieu de travail qui a été réalisée auprés de 2162 travailleurs de 63 milieux
de travail au Québec. Financé par les Instituts de recherche en santé du
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Canada et le Fonds de recherche du Québec - Santé, le projet a été mené par
['Equipe de recherche sur le travail et la santé mentale (ERTSM), en partenariat
avec la compagnie d'assurance Standard Life (Manuvie). Nous présenterons ici
les principaux résultats de l'étude Salveo portant sur 1) la réaction physiolo-
gique de l'exposition au stress et des impacts sur la santé mentale, 2) les fac-
teurs au travail, hors travail et individuels qui influencent la santé mentale, et 3)
les pratiques de gestion des ressources humaines qui favorisent des taux plus
faibles de réclamations pour problemes de santé mentale.

Biographie :

ALAIN MARCHAND, PhD, est professeur titulaire & Ecole de relations indus-
trielles de l'Université de Montréal et chercheur a linstitut de recherche en san-
té publique de lUniversité de Montreal (IRSPUM). Il dirige lObservatoire sur la
santé et le mieux-étre au travail (OSMET) de l'Université de Montréal ainsi que
le regroupement thématique majeur « Déterminants sociaux de la santé » de
UIRSPUM. Ses travaux de recherche portent sur lintervention et lanalyse du
réle de la profession et des conditions pathogéenes de l'organisation du travail
sur la réponse de stress, loccurrence de probléemes de santé mentale, ainsi
que labus dalcool et la consommation de médicaments psychotropes.

2. Utilisation des opérateurs de proximité pour combiner
les concepts : impact sur la précision et la quantité des
résultats

Par Tara Landry

Résumeé:

On le sait, l'utilisation d'opérateurs de proximité dans nos recherches en voca-
bulaire libre (textwords) permet géneralement de récupérer des résultats plus
précis que si les termes avaient été combinés avec l'opérateur booléen AND.
Cependant, de maniere générale les opérateurs de proximité sont utilisés dans
le cadre de recherches pour un seul concept (ex: patient adj3 anxiety).

Biographie :

TARA LANDRY est bibliothécaire et coordonnatrice des bibliotheques du
Centre universitaire de santé McGill. Elle est également réviseure pour LAlber-
ta Research Centre for Health Evidence (ARCHE). Tara possede pres de 10 ans
d'expérience dans le soutien aux revues systématiques et a d'autres synthéses
de données probantes (revues rapides). Elle a co-enseigné une formation
continue sur la recherche en soutien aux revues systématiques lors de la ren-
contre annuelle de l'association des bibliothécaires de la santé du Canada
(ABSC) en juin 2014, et a présenté les résultats de ses recherches sur les re-
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vues systématiques lors des conférences de 'ABSC, de la Medical Library As-
sociation (MLA) et de la Health Technology Assessment international (HTAI).

3. La bibliothérapie en milieu de soins

Par Katy Roy

Résumeé:

Depuis plus de 8 ans, Katy Roy utilise l'outil de la bibliothérapie dans un con-
texte de rencontres individuelles et d'ateliers de groupe. Elle a réalisé divers
projets de résidences au Quéebec et en Europe, notamment dans des centres
de réadaptation, des hopitaux psychiatriques et des centres de détention. Elle
fera ici le récit de quelques rencontres bibliothérapeutiques afin d'alimenter la
réflexion sur les perspectives qu'offrent la bibliothérapie en milieu de soins.

Biographie :

KATY ROY est facilitatrice en bibliothérapie. Son désir marqué d'aller a la ren-
contre de 'humain avec la littérature 'a mené a fonder La Bibliotheque Apo-
thicaire en 2010. Détentrice d'un baccalauréat et d'une maitrise en Etudes litté-
raires, elle est présentement candidate au doctorat en psychologie. Ses re-
cherches portent sur limaginaire et les potentialités que les images littéraires
et mentales offrent afin de remettre du mouvement dans nos identités.

4. Prévoir et planifier la réinvention d'une bibliotheque

Par Caroline Sauvé

Résumeé:

La construction de la phase 3 du CHUM ayant débuté tout récemment,
l'équipe de la bibliotheque a été mobilisée afin de participer a la planification
de nos nouveaux locaux et de notre nouvelle offre de service, c'est-a-dire une
bibliotheque pour les patients de 'hopital. Une de ses implications aura été de
prendre part a des consultations aupres de la communauté du CHUM afin de
bien cerner leurs besoins et pour capter leurs idées pour mieux s'en inspirer.
Ces consultations ont eu lieu au moins de janvier 2018 sous la forme de tables
rondes. Les questions posées et leurs réponses vous seront présentées, de
méme que les conclusions qui en ont été tirées. Finalement, un retour sur les
difficultés rencontrées et les legons tirées des consultations concluront la pré-
sentation.

Biographie :
CAROLINE SAUVE est bibliothécaire au Centre hospitalier de I'Université de
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Montréal. Elle a obtenu sa maitrise en bibliothéconomie et sciences de linforma-
tion de 'Université de Montréal en 2015. Depuis son arrivée au CHUM, elle a parti-
cipé aux consultations sur le développement de la future bibliotheque ainsi que
soutenue plusieurs projets auprés d'équipes de recherche. Elle collabore aussi au
développement d'un laboratoire de création numérique et simplique aupres
d'une communauté de pratique en veille informationnelle. De plus, elle contribue
a la mise en place d'un service de bibliothécaire en situation de désastres avec
les soins intensifs.

5. Ecouter, chercher, respirer... le quotidien d'un centre de
ressources pour les patients

Dahlal Mohr-Elzeki

Résumeé:

Cette présentation portera sur la création et le développement de la biblio-
theque pour les patients au Centre de ressources McConnell du Site Glen du
Centre universitaire de santé McGill. Elle discutera aussi les défis et succes ren-
contrés par la bibliothécaire. La présentation débutera par un court historique de
cette bibliotheque, un portrait des services offerts et quelques données statis-
tiques. Pour donner une idée du travail au quotidien, des exemples de questions
de recherche et de situations difficiles seront exposeés, y compris les stratégies
adoptées pour y faire face. Compte tenu du theme de cette journée de forma-
tion, je parlerai en particulier de mes expériences avec les usagers de la biblio-
théque. Certains patients ou leurs proches sont trés ébranlés émotionnellement
voir bouleversés ou encore vivent avec des problémes de santé mentale. La bi-
bliothécaire doit s'assurer d'offrir les services appropriés tout en respectant ses
limites et en prenant soin de se préserver. Finalement, je parlerai de limpor-
tance de garder l'équilibre et de garder une vue d’ensemble en prenant soin de
valoriser ses réussites (grandes ou petites) et de regarder au-dela des défis de
ce contexte de travail.

Biographie :

DAHLAL MOHR-ELZEKI est bibliothécaire au site Glen du Centre universitaire de
santé McGill (CUSM). Elle a obtenu sa maitrise en bibliothéconomie et sciences
de linformation de lUniversité McGill en 2014 et un certificat de 'Agence de la
santé publique du Canada en compétence informationnelle en santé en 2016.

Depuis son entrée en fonction au CUSM en 2015, elle a développé et soutenu les
services aupres des patients et de leurs proches en matiere dinformation sur la
santé pour le grand public. Elle participe également a la rédaction du matériel
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éducatif a lintention des patients de 'hdpital. Elle effectue aussi de la révision
linguistique pour la revue canadienne de la pratique et de la recherche en bi-
bliothéconomie et sciences de linformation, Partnership.

6. Développer une collection de livres numériques dans
un etablissement de santé et de services sociaux au Que-
bec

Par Nancy Gadoury

Résumé:

En 2015, le gouvernement quebécois, par la loi 10, a modifié lorganisation du
reseau de la santé et des services sociaux. En bref, tous les établissements
d'une méme région administrative ont eté fusionnés. Par exemple, dans la re-
gion de Lanaudiéere, six établissements ont été reunis pour en former un seul :
le CISSS de Lanaudiére. Le regroupement inclut plus de 61 installations disper-
sées sur un territoire de plus de 12 000 km2. Comme les services de santé et
de services sociaux de la région, les bibliothéques du CISSS de Lanaudiéere ont
également du fusionner leur offre de service. Un des deéfis majeurs rencontrés
par la nouvelle bibliotheque unifiee du CISSS de Lanaudiere a été de trouver
des moyens de desservir une clientele tres diversifieée, aux besoins différents et
sur un territoire tres étendu. Le développement d'une collection de livres nu-
meériques accessibles a tous en tout temps est ainsi devenu une priorité. Plu-
sieurs possibilités différentes ont été étudiées afin darriver a développer ce
type de collection. Différents fournisseurs ont été contactés. Différents types
de collections numeériques et leurs plateformes ont été testées et évaluees
(Clinical Key, ProQuest Ebook Central, etc). Les diverse types de connexion (ex
reconnaissance IP ou ID) pour lutilisateur ont aussi été analysées.

Biographie :

Bibliothecaire au CISSS de Lanaudiere depuis 9 ans, NANCY GADOURY a tout
d'abord débuté sa carriere comme archiviste a Bibliotheque et Archives natio-
nales du Québec et a lInstitut de tourisme et d'hétellerie du Québec. Entrée
dans le monde des bibliotheques comme coordonnatrice des deux services,
les bibliotheques et les archives administratives du CSSS du Nord de Lanau-
diere, elle se consacre désormais a temps plein a la gestion de la nouvelle bi-
bliotheque régionale, créée dans le cadre de la fusion des services de santé
québécois en avril 2015.
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